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Eigene Statistiken

Verbessern Sie lhre Webinare

Auswertung von Informationen tber lhre
Teilnehmer auf edudip zur Verbesserung Ihrer

Webinare
Heutzutage werden wir Uberflutet mit Daten, die wir orga-
Webinar_20.03.2013 nisieren muissen. Dabei ist es hilfreich zu lernen, wie wir
diese Informationen erfassen und sie in gut verstandliche
_ Dies ist die downloadbare Grafiken umwandeln kdénnen, um unsere tagliche Arbeit zu
CSV Datei, nur fiir edudip. erleichtern und effizienter zu gestalten.

Pro Mitglieder verfigbar"
In diesem Dokument soll es daher darum gehen, wie Sie
Ihre Webinare mithilfe der Informationen Uber Ihre Teilneh-
mer verbessern. Mitglieder mit einem edudip.Pro Paket
finden eine CSV Datei mit extra Informationen Uber Ihre
Teilnehmer zum downloaden unter der Teilnehmerliste auf
jeder Eventseite.

Wie kénnen Sie nun die Daten aus der Datei auslesen, um
das Verhalten Ihrer Teilnehmer besser zu verstehen? Mithil-
fe der CSV Datei kdnnen Sie Grafiken und Statistiken erstel-
len, die IThnen dabei helfen, Ihre Arbeit als Trainer auf der
Plattform zu verbessern.

Wie kénnen Ihnen die Teilnehmerstatistiken aus den Webi-
naren auf edudip bei diesem Prozess helfen? Aufgrund der
Auswertung des Verhaltens unserer Teilnehmer kénnen wir
unter anderem unsere Folien und Prasentationen, unsere
BegriBung und Verabschiedung verandern. Die bendétigten
Daten fir eine solche Analyse werden ihnen von edudip
bereit gestellt.

Im Folgenden werden wir Ihnen erklaren, wie Sie die Da-
ten aus der CSV Datei so in Spalten anordnen kénnen, um
anschlieBend verschiedene Grafiken zu erstellen, die Ihnen
dabei helfen zu verstehen, was genau in Ihren Webinaren
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passiert.

Wir werden Ihnen dazu ,Step-by-step" erklaren, wie Sie
vorgehen miuissen und Ihnen mithilfe von Bildern ein paar
Beispiele geben. Fir weitere Informationen kontaktieren Sie

support@edudip.com, wir helfen Ihnen gerne weiter.

Schritt 1:

Zunachst laden wir die CSV Datei herunter. Den Button dazu
finden Sie unter Ihrer Teilnehmerliste von jedem Termin
eines jeden Webinars, es sei denn, dass es keine Anmel-
dungen gab. Der Download der Datei ist verfligbar unab-
hangig davon, ob Ihre Teilnehmer sich Gber edudip regis-
triert haben, oder ob sie Uber einen Direktlink Zugang zum
Raum erhalten haben.

Beschreibung | Teilnehmer | tormine | Dokumente = Forum

Termin: | 13.01.2014 - 18.08.2016 [z ﬂ 2 Teilnehmer

Teilnehmer 1 Sie haben die Teilnahme bestatigt
Angemeldet am: 09.10.2013 12:50 Uhr

Teilnehmer 2 Sie haben die Teilnahme bestatigt
Angemeldet am: 25.11.2013 11:34 Uhr

* In diesem Bild sehen Sie den Button zum CSV Download

Wenn Sie Microsoft Office Excel nutzen, finden Sie nach
dem Offnen der Datei alle Informationen Gber Ihre Teil-
nehmer in einer einzigen Daten-Spalte zusammengefasst.
In diesem Fall mussen Sie die Daten trennen und in ver-
schiedenen Spalten anordnen. Nutzer von LibreOffice und
OpenOffice werden beim Offnen der Datei vom Programm
gefragt, wie Sie die Spalten trennen méchten. Durch das
Klicken auf ,Weiter" macht das Programm diesen Schritt
direkt flr Sie und erspart Ihnen die Arbeit.
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Schritt 2:

Wie trennt man nun die Daten in verschiedene Spalten in
Microsoft Excel? Wie wir im folgenden Bild sehen kdnnen,
geht man nach dem Offnen der Datei einfach auf die Re-
gisterkarte ,,Daten" in der Kopfzeile und klickt auf ,Text in
Spalten®.

™ l"! -.\— Mappel - Microsoft Excel nichtkommerzielle Verwendung E‘Eﬂ
m Einfigen  Seitenlayout  Formeln | gDaten | Uberprifen  Ansicht a@ o=@ 2
B o 5] verbindungen = K Laschen == =~ N
= E MR ‘ g
[ Eigenschaften G Eneut ibernehmen | |E5H B B
Externe Daten Alle . il Sortieren | Filtern 7, Text in Duplikate Gliederung
abrufen * aktualisieren = 52 Verknipfungen bearbeiten, 4P Erweitert palten entfernen @' -
| Verbindungen | Sortieren und Filtern | Datentoals | |
Al M - 5| J  [vextinspatten
B | C | D E F c ¥ | Den Inhalt einer einzigen Excel-Zelle in

separate Spalten aufteilen.

Beispielsweise kannen Sie eine Spalte mit
vollstandigen Mamen in separate Spalten
fir den Vornamen und den Nachnamen
aufteilen.

Verwenden Sie dieses Feature in Word,
um den markierten Text in eine Tabelle zu
konvertieren und den Text an jedem
Komma, Punkt oder dem von Ihnen
angegebenen Zeichen in Spalten
aufzuteilen.

oo |~ o | & W N

* Hier sehen Sie den , Text in Spalten"-Button im ,Daten"-Tab

Danach erscheint ein Dialog in einem Fenster, in dem man
im zweiten Schritt Trennzeichen festlegen kann. Wahlen Sie
hier das ,Komma" aus und klicken auf , Fertig stellen®.

-
Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 2 von 3 m

Dieses Dialogfeld ermaglicht es Thnen, Trennzeichen festzulegen, Sie kdnnen in der Yorschau der
markierten Daten sehen, wie Thr Text erscheinen wird.

Trennzeichen

Tabstopp
Semikalon Aufeinanderfolgende Trennzeichen als ein Zeichen behandeln

Komma . E|

) Textqualifizierer:
Leerzeichen

Andere; I:l

Datenvorschau

<[ 3
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Schritt 3:

M
EJ @ e Nachdem wir alle Daten getrennt und in verschiedenen
Einfagen|Laschen Format 1 Spalten angeordnet haben, mussen wir noch einige Spalten
- T - 21 hinzufligen, in die im Folgenden weitere Daten eingefligt
_g*= Zellen einfigen werden. Die erste zusatzliche Spalte figen wir nach der

B Spalte ,E-Mail Adresse™ hinzu, eine weitere nach der Spalte
| 5= Elattzeilen einflgen . .
Tas ~verbindungszeit®.
L Elattspalten ginflgen R
[ Blatt einfagen Im nachsten Bild kann man sehen, wie zusatzliche Spal-
ten eingefligt werden kénnen. Wahlen Sie dazu zunachst
die Spalte aus, die neben der neuen Spalte stehen soll. In

~Dieses Bild zeigt den unserem Fall sind dies nun die Spalten , E-Mail Adresse"™ und
~Einfigen"-Bereich fir das .Verbindungszeitpunkt". Nach dem Auswé&hlen einer dieser
Einfugen von Spalten und Spalten klicken Sie auf ,Einfligen" und ,Blattspalten ein-
Reihen fugen“. Wiederholen Sie den Vorgang fur die andere Spalte.

Schritt

Wozu brauchen wir eigentlich noch eine Spalte nach ,Ver-
bindungszeit"? Wir mdchten die Verbindungszeit unterteilen
in ,Verbindungszeitpunkt" und ,Verbindungsdatum®, daher
brauchen wir zwei Spalten flir diese Daten. Flr diesen Vor-
gang wahlen wir die Spalte aus und trennen die Daten, wie
in Schritt 1 beschrieben.

Im folgenden Bild sieht man, wie die Informationen nun in
zwei verschiedene Spalten aufgeteilt sind.

Mrt Einfiigen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht a@ =@
B “ 3] verbindungen Y K Laschen * =- >
[# Eigenschaften ‘{aEm':ut ubernehmen E=== = ET]
Externe Daten Alle I o %] sortieren | Fitern . Textin Duplikate .. Gliederung
abrufen ~ | aktualisieren~ == Verknipfungen bearbeiten, 47 Enweitert spalten entfernen £ -
Verbindungen Sortieren und Filtern ﬁ Datentools
15 ~ (= A Vd
A
1 Vorname Nachname IE—MaiIAdresse IDirect Link |Verbindungsdatum Verbindung;zeitpunktl
2 o — p— p— — P— 1
3 - oo 1
4 - - o Z E 1 30.01.2013 00:00 18:20:22
5 [ S 1 30.01.2013 00:00 18:33:53
E’" o =z 1 30.01.2013 00:00 18:50:36
7 i o 1 30.01.2013 00:00 18:15:22
8 Lo oo Sl 1 30.01.2013 00:00 18:31:09
9 S oo LoLiolg - 1 30.01.2013 00:00 18:20:22
10 o e 1
M 1 RUAH B AR TThee?

* Die Informationen sind in die Spalten ,Verbindungszeitpunkt" und ,Ver-
bindungsdatum" aufgeteilt
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Schritt 5:

Nun benennen wir die letzte leere Spalte, die sich neben
~Anwesenheitsdauer" befindet, als ,Teilnehmer"-Spalte. Die
leere Spalte neben ,E-Mail Adresse" nennen wir , Direktlink™.

Die ,Direktlink"“-Spalte soll uns anzeigen, welche Teilneh-
mer in den Raum mithilfe eines Direktlinks gekommen sind.
Unter ,Teilnehmer" finden wir alle Teilnehmer, die tatsach-
lich am Webinar teilgenommen haben. Dafir setzen wir als
minimale Anwesenheitsdauer im virtuellen Seminarraum 15
Minuten fest (siehe Schritt 7). So wird jeder Teilnehmer, der
mindestens 15 Minuten im Raum war als ,echter" Teilneh-
mer gezahlt.

Schritt 6:

Kommen wir nun zu den Formeln, um jede Spalte fur die
Darstellung in einer Grafik vorzubereiten. In der vierten
Spalte (,,Direktlink") nutzen wir die Formeln ,WENN" und
LISTTEXT". Mithilfe dieser Formeln soll fir jeden Teilnehmer
angezeigt werden, ob dieser den Raum mit einem Direkt-
link betreten hat oder nicht. Hat er einen Direktlink genutzt,
steht in der Spalte eine ,,0"; wenn die Person sich regular
Uber edudip registriert hat, steht dort eine ,1".

Dazu fligen wir diese Formel in die erste leere Zelle dieser
Spalte ein, und ziehen Sie dann (beginnend in der Ecke der

Verwendete Formeln: Box) bis zum Ende der Liste.

=B LR LSS S Die hier genutzte Formel lautet: =WENN(ISTTEXT(C2), 1, 0)
= ZAHLENWENN (D2:D38; 1) * C2 verweist auf die ,,E-Mail Adresse"-Spalte und die 2. Zelle.
= ZAHLENWENN (D2:D38; 0) Am Ende der Spalte mlssen wir noch zwei weitere Formeln

hinzufligen; die eine ist die Gesamtanzahl von ,1" (alle
angemeldeten Teilnehmer), die andere ist die Gesamtanzahl
R von ,,0" (alle Teilnehmer Uber Direktlinks).

Die Formel fiir (1) ist: = ZAHLENWENN (D2:D38, 1)

Die Formel fiir (0) ist: = ZAHLENWENN (D2:D38, 0)

www.edudip.com - info@edudip.com
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*D2:D38 verweist auf die ,Direktlink"-Spalte; zusammen gezdhlt werden
alle Zelle von der 2. bis zur letzten, in diesem Fall ist D38 die letzte

D4 v (- fe | WENN(ISTTEXT(C4);1;0)

A B = D E

Vorname MNachname E-Mail Adresse Direktlink Verbindungsdatum "
{._D..._ P i

j__:. ool oo I lll 30.01.2013 00:00
- o oz 1 30.01.2013 00:00
—‘__.'__: Lo S 1 30.01.2013 00:00
- . Z 1 30.01.2013 00:00
_ﬂ' = e —— Tt 1 30.01.2013 00:00

20Angemeldete Teilnehmer

| 17| Direktlink Teilnehmer

* Dieses Bild zeigt Ihnen, wie Ihre Tabelle in Schritt 6 aussehen sollte

Um die Analyse dieser Spalte abzuschlieBen erstellen wir
ein Kreisdiagramm mit zwei verschiedenen Summen. Dazu
markieren wir beide Summen und wahlen danach unter
»Einfigen" ein Kreisdiagramm aus. Hier sehen Sie ein Bei-
spiel:

Direktlink

W Aangemeldete Teilnehmer

m Direktlink Teilnehmer

Schritt 7:

Zuvor haben wir bereits die Spalte ,Teilnehmer" benannt,
nun wollen wir mit den Daten daraus arbeiten. Daflir benut-
zen wir eine ,WENN" Formel, um zu sehen, wie viele Per-
sonen das gesamte bzw. den gréBten Teil des Webinars im
Raum geblieben sind. Wie zuvor schon erwahnt werden wir
dazu die Teilnehmer in zwei Gruppen aufteilen: eine Gruppe

www.edudip.com - info@edudip.com
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enthalt alle Personen, die langer als 15 Minuten im Semi-
narraum waren und die andere Gruppe macht den Rest aus.

Die weiteren Schritte ahneln dem Vorgehen in der , Direkt-

link"-Spalte: Wir figen in der ersten leeren Zelle der Spalte
die folgende Formel hinzu und ziehen sie bis zum Ende der
Teilnehmerliste.

Die bendtigte Formel: = WENN (G2> = 0.01041666, 1, 0)

*G2 verweist auf die Spalte ,Anwesenheitsdauer"™ und die Zahl
0.01041666 bezeichnet 15 Minuten in Excel

Wie zuvor fiigen wir anschlieBend an das Ende der Spalte
zwei Formeln hinzu, um die Summe von ,1% (Teilnehmer,
die mehr als 15 Minuten im Webinar waren) und die Summe
e ErmeE e von , 0% (Teilnehmer, die weniger als 15 Minuten im Webinar
waren).
=WENN(G2>=0,01041666;1:0) B
Die Formel fur(1) lautet: = ZAHLENWENN (H2:H38, 1)
—ZAHLENWENN(H2:H38;1)
Die Formel fiir (0) lautet: = ZAHLENWENN (H2:H38, 0)
=ZAHLENWENN(H2:H38;0)
*H2:H38 verweist auf die , Direktlink"-Spalte; zusammen gezahlt
werden alle Zellen von der 2. bis zur letzten; in diesem Fall ist
~— H38 die letzte Zelle.

Schritt 8:

Dieser Schritt ist eng verbunden mit Schritt 7. Wir missen
hier noch eine Formel einsetzen, um anschlieBend alle Er-
gebnisse unserer Analyse in Grafiken darstellen zu kénnen.

Um einen vollstandigen Graphen mit den Informationen aus
dem vorherigen Schritt zu machen, missen wir weitere Da-

e ten aus der Spalte ,Anwesenheitsdauer" miteinbeziehen.
leerezellen" Formel, um alle

leeren Zellen der Spalte zu . ) )
z&hlen. Dazu erganzen wir am Ende der Spalte ,Anwesenheitsdau-

er" die Formel ,Count blank®. Das Ergebnis dieser Zelle gibt

uns Aufschluss dariber, wie viele leere Zellen es in dieser

=ANZAHLLEEREZELLEN(G2:G38) Spalte gibt. Eine leere Zelle bedeutet in diesem Fall, dass
die entsprechende Person den Seminarraum niemals betre-
ten hat.

Die Formel ist:

www.edudip.com - info@edudip.com
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Die Formel hierflr ist: = ANZAHLLEEREZELLEN (G2: G38)

Teilnehmer

o e ak 15 * G2 und G38 verweisen wieder auf die Zellen, in der die Liste
Minuten beginnt und endet.

B weniger als 15
Minuten

R Jetzt fugen wir diese Information an das Ende der letzten
petreten Spalte ,Teilnehmer" ein, unter die Zellen mit den Summen
von Teilnehmern mit mehr oder weniger als 15 Minuten An-

wesenheitsdauer im Raum.

~Das Kreisdiagramm aller Aus di drei Inf ti Ko . in Kreisdi
Teilnehmer mit Prozentan- us diesen drei Informationen kdnnen wir nun ein Kreisdia

gaben" gramm erstellen, indem wir alle drei Zellen auswahlen und
wie in Schritt 6 das Diagramm erzeugen.

F G H 1 1

VerbindungszeitpunktIAnwesenheitsdauer[h:m:s} |Tei|nehmer I
0

0

18:20:22 00:47:40 1
18:33:53 00:34:00 1
18:50:36 00:40:40 1
18:15:22 00:51:20 1
18:31:09 00:38:40 1
18:28:46 00:40:20 1
18:35:24 00:30:20 1
18:34:23 00:18:20 1

4 28|Mehr als 15 Minuten

9|weniger als 15 Minuten

A Raum nicht betreten

Schritt o:

Wir haben es fast geschafft! Alle Formeln haben uns bereits
nutzliche Ergebnisse erbracht, nun werden wir nur noch
zwei weitere Grafiken hinzufiigen, um alle Ergebnisse bes-
ser auf einen Blick sehen zu kénnen.

Lassen Sie uns zunachst einen Graphen mit der Anwesen-
heitsdauer erstellen. Damit kdnnen wir die durchschnittliche
Anwesenheitsdauer unserer Teilnehmer in unserem Webinar
sehen. In unserem Beispiel im Bild unten sehen Sie, dass
die meisten unserer Teilnehmer zwischen 43 und 57 Minu-
ten im Seminarraum anwesend waren. Zudem zeigt uns
das Bild, dass wir viele Teilnehmer in den ersten 15 Minuten
verloren haben.
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Daraus kdnnen wir zum Beispiel schlieBen, dass es sehr
wichtig ist, Teilnehmer direkt zu Beginn des Seminars zu
begeistern und vom eigenen Webinar zu Uberzeugen. Eine
madgliche Konsequenz kénnte sein, die BegriBung und Ein-
leitung des Webinars zu Uberdenken und Veranderungen
durch weitere Analysen von Statistiken der nachsten Webi-
nare auf ihre Effizienz zu Gberprifen.

Anwesenheitsdauer (h:m:s)
01:55:12
01:40:48
01:26:24
01:12:00 '
00:57:36 \ ' Anwesenheitsdauer
am17 - {h:m:s)
I A V.M T4 L1 T4
00:28:48
00:14:24 ]
mmm rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr1rTrrrrril
0

* Dies ist die Kurve, die die ,Anwesenheitsdauer" zeigt

Zum Schluss erstellen wir noch einen letzten Graphen, der
uns zeigen soll, ob unsere Teilnehmer pilnktlich sind oder
nicht. Wenn ein Trainer nicht plnktlich ist kann dies bei-
spielsweise auch schon ein Grund flir die vielen verlorenen
Teilnehmer zu Beginn des Webinars sein.

Im folgenden Graphen von einem Webinar, das um 18:30
Uhr startete, sehen wir, dass etwa die Halfte der Teilnehmer
den Raum friihzeitig betreten hat und die andere Halfte un-
gefahr 5-10 Minuten spater.

Verbindungszeitpunkt

20:09:36

15:40:48

19:12:00

18:43:12 J\A ’\ A/
/\/\ =~ A|VV\ S UV

18:14:24

—\ferhindungszeitpunkt
174536 Y

17:16:48

16:48:00

16:19:12
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Aus allen Grafiken konnen wir abschlieBend ein Fazit ziehen,
um unsere Webinare zu verbessern. Wenn Sie die erklarten
Analysetechniken bei all Ihren Webinaren anwenden, konnen
Sie viele Zusammenhange und Unterschiede erkennen und
sich fiir die Zukunft Veranderungen vornehmen.

Wir hoffen, dass Ihnen dieses Handbuch gefallt und dass Sie
einige Tipps nutzen konnen, um Ihre Webinare zu verbessern.

Viel Erfolg!

lhr edudip team

Rocio Chacon

Management Webinare
edudip GmbH
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